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Las bandas de puntuaciones y los criterios de evaluacion de las pags. 3 a 7 deberan
usarse cuando asi lo indique el esquema de calificacion.

Seccion A

Q1 | Q2 | Q3
(b) | (b) | (b)

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2

e Escaso conocimiento y comprensién de los temas pertinentes y de las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion
empresarial.

e Escaso uso de la terminologia de gestion empresarial.

« Escasa referencia al material de estimulo.

3-4

o Descripcidn o analisis parcial de algunos temas pertinentes con cierto
uso de las herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de
gestién empresarial.

¢ Cierto uso de la terminologia adecuada.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alla de la sola
mencion del nombre de una o mas personas o de la organizacion.

e En el extremo inferior de la banda de calificacion, las respuestas son
en su mayoria teoricas.

5-6

¢ Analisis de los temas pertinentes con buen uso de las herramientas
(cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion empresarial.

¢ Uso de terminologia adecuada en toda la extensién de la respuesta.

« Uso eficaz del material de estimulo.
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Seccion B Descriptor de nivel
Q4 (d)
Puntuacion
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los

descriptores que figuran a continuacion.

1-2 e Escasa comprension de las exigencias de la pregunta.

¢ Se explican o aplican escasas herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial, y falta terminologia de la
asignatura.

e Escasa referencia al material de estimulo.

3-4 ¢ Cierta comprension de las exigencias de la pregunta.

e Se explican o aplican ciertas herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa cierta
terminologia adecuada.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, pero a menudo no va
mas alla de la mencién del nombre de una o mas personas o de la
organizacion.

5-6 e Comprension de la mayoria de las exigencias de la pregunta.

¢ Se explican y aplican herramientas (cuando corresponda), técnicas y
teorias de gestidbn empresarial pertinentes, y se usa terminologia
adecuada la mayor parte del tiempo.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alla de la sola
mencion del nombre de una o mas personas o de la organizacion.

¢ Ciertos indicios de una respuesta equilibrada.

¢ Algunos juicios son pertinentes pero no estan fundamentados.

7-8 ¢ Buena comprension de las exigencias de la pregunta.

¢ Se explican y aplican bien las herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestidén empresarial pertinentes, y se usa
terminologia adecuada.

¢ Buena referencia al material de estimulo.

¢ Indicios sdlidos de una respuesta equilibrada.

¢ Los juicios son pertinentes pero no siempre estan bien
fundamentados.

9-10 e Buena comprension de las exigencias de la pregunta, incluidas las
implicaciones (cuando corresponda).

e Se explican con claridad y se aplican con un fin determinado las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion
empresarial pertinentes, y se usa terminologia adecuada en toda la
extensién de la respuesta.

¢ Uso eficaz del material de estimulo de un modo que refuerza
significativamente la respuesta.

¢ Indicios de equilibrio en toda la extensién de la respuesta.

e Juicios pertinentes y bien fundamentados.




Seccioén C, pregunta 5

Criterio A: Conocimiento y comprension de herramientas, técnicas y teorias

Este criterio evalua la medida en que el alumno demuestra conocimiento y comprensién de las
herramientas, técnicas y teorias de gestiéon empresarial pertinentes segun lo indique y/o implique la
pregunta. Esto incluye el uso de terminologia de gestion empresarial adecuada.

Puntuacién | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se demuestra conocimiento superficial de las herramientas, técnicas y teorias
pertinentes.

2 Se demuestra conocimiento y comprension satisfactorios de las herramientas,
técnicas y teorias pertinentes.

3 En general se demuestra buen conocimiento y buena comprension de las
herramientas, técnicas y teorias pertinentes, aunque la explicacion pueda carecer
de cierta profundidad o amplitud.

4 Se demuestra buen conocimiento y buena comprensién de las herramientas,
técnicas y teorias pertinentes.

Criterio B: Aplicaciéon

Este criterio evalua la medida en que el alumno es capaz de aplicar las herramientas, técnicas y teorias

de gestion empresarial pertinentes a la organizacion del estudio de caso.

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

Las herramientas, técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes se
conectan con la organizacion del estudio de caso, pero la conexion es inapropiada
o superficial.

Las herramientas, técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes se
conectan apropiadamente con la organizacion del estudio de caso, pero la
conexién no ha sido desarrollada.

En general se aplican bien las herramientas, técnicas y teorias de gestion
empresarial pertinentes para explicar la situacion y las cuestiones de la
organizacién del estudio de caso, aunque la explicacion pueda carecer de cierta
profundidad o amplitud. Se dan ejemplos.

Se aplican bien las herramientas, técnicas y teorias de gestion empresarial
pertinentes para explicar la situacion y las cuestiones de la organizacién del
estudio de caso. Los ejemplos son apropiados e ilustrativos.

N18/3/BUSMT/HP1/SPA/TZ0/XX/M
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Criterio C: Argumentos razonados

Este criterio evalua la medida en que el alumno plantea argumentos razonados. Esto incluye la
presentacion de argumentos pertinentes y equilibrados mediante, por ejemplo, la exploracién de
distintas practicas, la ponderacién de sus puntos fuertes y débiles, la comparacién y contrastacion, o la
consideracion de las consecuencias, segun los requisitos de la pregunta. También incluye la
justificacion de los argumentos mediante la presentacion de datos que respalden las afirmaciones
hechas.

Puntuacioén | Descriptor de nivel
0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.
Se hacen afirmaciones pero son superficiales.
Se plantean argumentos pertinentes pero en su mayoria no estan justificados.
Se plantean argumentos pertinentes y en su mayoria estan justificados.
Se plantean argumentos pertinentes y equilibrados, y estan correctamente
justificados.

BIWIN=

Criterio D: Estructura
Este criterio evalua la medida en que el alumno organiza sus ideas con claridad y presenta un escrito
estructurado con los siguientes elementos:

Introduccion

Cuerpo

Conclusion

Un parrafo por cada propdésito que aborda.

Puntuacién | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Estan presentes dos o menos de los elementos estructurales, y pocas ideas estan
organizadas con claridad.

2 Estan presentes tres de los elementos estructurales, y la mayoria de las ideas
estan organizadas con claridad.

3 Estan presentes tres o cuatro de los elementos estructurales, y la mayoria de las
ideas estan organizadas con claridad.

4 Estan presentes todos los elementos estructurales, y las ideas estan organizadas
con claridad.
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Criterio E: Individuos y sociedades

Este criterio evalua la medida en que el alumno es capaz de presentar una consideracién equilibrada de
las perspectivas de un espectro de grupos de interés pertinentes, entre ellos, individuos y grupos dentro
y fuera de la organizacion.

Puntuacioén | Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1 Se ha considerado de manera superficial o inapropiada una perspectiva individual
o grupal.

2 Se ha considerado de manera apropiada una perspectiva individual o grupal

pertinente, o dos perspectivas individuales o grupales pertinentes se han
considerado de manera superficial o inapropiada.

3 Se han considerado apropiadamente al menos dos perspectivas individuales o
grupales pertinentes.
4 Se han considerado equilibradamente las perspectivas individuales y grupales

pertinentes.




(@)

(b)
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Seccién A
Describa dos elementos de un plan de marketing (linea 26) para AFA. [4]

Los elementos mas importantes del plan de marketing son:

detalles de los objetivos de marketing de la empresa

predicciones de ventas

el presupuesto de marketing incluyendo las projecciones

las estrategias de marketing. (Estas estrategias pueden incluir las 4p’s SL, 7p’s
HL)

e un plan de accién detallado.

Contexto:

e Sam tiene poco entendimiento de contabilidad y finanzas. Su presupuesto
puede estar incorrecto

e crear presupuestos y predicciones de ventas pueden ser dificiles para
emprenderores en empresas nuevas
ejemplos de los objetivos de Sam l.e.: Vender café, CSR, etc...
los elementos del plan de marketing pueden provenir de las 4/7p’s si estan
claramente desarrolladas.

No se aceptaran elementos del plan de negocios (business plan) I.e.: vision/mision al
menos de que estén relacionados con el plan de marketing.

Al puntuar, considere 2 + 2.

Otorgue [1] por cada elemento correcto identificado y [1] por una descripcion de la forma
en que ese elemento se relaciona con AFA. Otorgue un maximo de [2] por cada
elemento.

Con referencia a AFA, explique por qué es importante aplicar principios y ética
apropiados de la practica de contabilidad. [6]

Los principios contables y la ética incluyen:

¢ integridad: actuar sin dobleces, con honestidad y veracidad

e objetividad: evitar sesgos, conflictos de intereses

o profesionalismo: elaborar las cuentas respetando las normas profesionales
pertinentes
confidencialidad
las cuentas deben cumplir con las obligaciones legales y respetar las normas
establecidas por los érganos profesionales

e contexto: en el contexto de AFA, la operacién de la empresa se adhiere a
conceptos éticos y de comercio justo. La no adhesion a cualquiera de los principios
contables o a la ética podria danar la reputacion de la empresa, y AFA podria
perder ventas y clientes. Los inversores también necesitaran que se les dé
seguridad en cuanto a la ética de la empresa. Es posible que sea necesario llevar
certeza a otros grupos de interés, por ejemplo, los grupos de presién que se
preocupan del comercio justo.

Tenga presente que el contexto es dificil, por lo que el mismo contexto puede usarse
para los diversos principios o0 aspectos de la ética.

Acepte toda otra explicacion pertinente.
Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 3.
Otorgue un maximo de [3] por una respuesta tedrica.

Otorgue un maximo de [5] si la explicacion es principalmente descriptiva, pero en
contexto.



(a)

(b)
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Describa dos grupos de interés externos de AFA, distintos de los clientes. [4]

Los grupos de interés externos incluyen:

e clientes (no se aceptan para esta pregunta)

e proveedores: originalmente, nerviosos respecto de proveer a la nueva
empresa de Sam. Necesidad de adherirse a los principios del comercio justo.
La “compradora andénima” (linea 120) se aceptara siempre y cuando no se
use como un empleado

¢ gobierno: para los impuestos, datos, etc. La solicitud de licencia (linea 37)
puede considerarse una funcién del gobierno y contexto valido. No hay
pruebas de que el gobierno quiera alentar o no el comercio justo

e bancos y otros acreedores: en algunos momentos, AFA necesita
financiamiento para su expansion

e grupos de interés especiales, por ejemplo, entidades benéficas, NGO'’s,
grupos de presion: existe un movimiento de comercio justo

¢ la comunidad: hay poca evidencia en el caso, por lo que no es una buena
opcion para obtener el punto correspondiente al contexto

e competidores: los supermercados también tienen existencias de productos de
comercio justo

e posibles entidades o individuos que presten fuentes externas de
financiamiento.

Nota: Los accionistas NO son externos.
Al puntuar, considere 2 + 2.

Otorgue [1] por cada elemento correcto identificado y [1] por una descripcion de
la forma en que ese elemento se relaciona con AFA. Otorgue un maximo de [2]
por cada elemento.

Con referencia a AFA, explique la importancia de la gestién de marcas. [6]

La importancia de la gestion de marcas para AFA puede clasificarse en diversas

areas.

e competencia: la gestion de marcas puede usarse para diferenciarse. l.e.: de
los supermercados

¢ punto de venta Unico/proposicién Unica de venta: AFA busca ser la Unica
tienda dedicada exclusivamente al comercio justo. La gestién de marcas
puede realzar este punto de venta Unico/esta proposicion Unica de venta

¢ determinacion de precios: Una marca bien desarrollada puede ayudar a AFA
a establecer precios superiores, o que contribuye a las ganancias. AFA
podria mejorar sus ganancias.

La importancia puede desarrollarse mediante:

¢ la necesidad de atraer clientes (por €j., a las nuevas tiendas)

¢ la necesidad de fomentar que los clientes vuelvan a comprar a la empresa
(por €j., como consecuencia de la lealtad a la marca).

Acepte toda otra explicacion pertinente.
Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 3.
Otorgue un maximo de [3] por una respuesta tecrica.

Otorgue un maximo de [5] si la explicacion es principalmente descriptiva, pero en
contexto.



(@)
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Con referencia a AFA, resuma un beneficio y un costo para Sam de abrir un
nuevo sitio web de comercio electrénico (linea 62). [4]

Contexto principal: La necesidad de Sam de operar a escala mundial. Problemas
de gestion. Necesidad de reducir costos.

Los beneficios incluyen:

e apuntar a nuevos clientes locales, nacionales e incluso mundiales, que es la
visién de Sam

¢ los volumenes de ventas aumentaran, creceran los ingresos y —suponiendo
que los costos se mantengan bajo control— aumentaran las ganancias de
AFA

e economias de escala, por ejemplo, con los proveedores.

Los costos incluyen:

e disefo del sitio web

e gestion del sitio web — Costos de financiamiento.

e gestidén de pedidos

e operacién con mayores ventas (por ej., contratacion de personal, pago de
salarios adicionales, mas almacenamiento, etc.)

o otros costos de establecimiento, por ejemplo, de los sistemas de pago en
linea

e des economias de escala (Sam y Finn no estan haciendo una buena gestion)

e reduccion de costos de operacion l.e.: menos vendedores/personal, menor
alquiler.

e el costo de oportunidad bien desarrollado.

Nota: Los costos para Sam no incluyen desventajas de abrir un nuevo sitio web
de comercio electronico.

Al puntuar, considere 2 (beneficios) + 2 (costos).

Otorgue [1] por cada costo o beneficio correcto identificado y [1] por una
descripcion de la forma en que ese costo o beneficio se relaciona con AFA.
Otorgue un maximo de [2] por cada costo o beneficio. No puede haber mas de
uno de cada uno (costo o beneficio).



(b)
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Distinga entre los estilos de liderazgo de Sam y Finn. [6]
Nota: La cultura no aparece en el programa de estudios del Nivel Medio.

Sam:

¢ Sam claramente desea permanecer a cargo de AFA, como lider paternalista o
autocratico “blando”.

e Se aceptara un analisis de Laissez Faire y otras teorias de liderzgo mientras
estén bien explicadas.

¢ En el material de estimulo se advierten indicios de que Sam prefiere pensar
en una “vision de conjunto”.

e Mas que nada, se ha abocado a establecer la mision y la visién de AFA.

¢ No le atrae la operacién cotidiana de la empresa, que ha dejado en manos de
Finn.

¢ Sin embargo, también hay indicios de que Sam, dada la favorable
consideracion que tiene de la teoria de Daniel Pink, es un autdcrata “blando”,
pues esta dispuesto a delegar y a ampliar las facultades decisorias
(empowerment) de algunos de los gerentes para que operen sus propias
tiendas minoristas individuales.

¢ Algunos de los alumnos quiza mencionen que, segun la clasificacion de
Handy en Gods of Management (Los dioses del management), Sam es
claramente una figura identificada con Zeus pero no es necesario de que este
punto sea explicito.

Finn:

¢ Finn sin duda tiene un liderazgo mas afin a un estilo mas estructurado o
burocratico.

o Parece atraerle la supervision de los detalles, que aburre a Sam.

¢ A Finn le agradan la centralizacién y el control, que se vinculan con la forma
en que él se comunica.

e Claramente, Finn cree en la organizacion formal, y su estilo de liderazgo la
tipifica.

e Su decision de emplear a una compradora andénima para, de hecho, espiar a
sus gerentes indica que es ligeramente paranoico y quiere saber todo lo que
ocurre en su negocio.

¢ Algunos de los alumnos quiza mencionen que, segun la clasificacion de
Handy en Gods of Management (Los dioses del management), Finn exhibe el
estilo de liderazgo propio de una figura identificada con Apolo.

Se acreditaran respuestas en las cuales se analice a Sam y a Finn con el mismo
estilo de liderazgo (autocratico). Estas respuestas tendran que estar
desarrolladas.

Acepte toda otra explicacion pertinente.

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 3.

Otorgue un maximo de [3] por una respuesta tecrica.

Otorgue un maximo de [3] si el analisis es solamente de uno de los dos lideres.
Otorgue un maximo de [5] si la explicacion es principalmente descriptiva, pero en

contexto. l.e.: El liderazgo Sam y Finn esta bien explicado pero no se los
distingue.



(a)

(b)
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Seccion B

Indique dos elementos de una cultura organizativa. [2]

Pueden hacerse referencias al:

estilo de gestion/liderazgo

las declaraciones de la visién/ mision/objetivos

la naturaleza de la dotacion de personal y la naturaleza del negocio

la cultura del poder, la cultura del rol, la cultura de la tarea y la cultura de la
persona

normas/valores de la empresa

tradiciones/rituales

estructura de la organizacion.

NOTA: Elementos que van de la mano i.e.: gestién/liderazgo,
visiéon/misiéon/tradicion se consideraran como un solo elemento.

Los elementos tendran que relacionarse con factores internos y no externos. l.e.:

La

cultura del pais no es un elemneto valido.

Otorgue [1] por cada elemento, hasta un maximo de [2]. No es necesario que la
respuesta aparezca en contexto.

(i)

(ii)

Calcule la rotacion de inventario/existencias para los gorros de lana
(muestre la totalidad del mecanismo). [2]

1250 _

Existencias = 500, ventas anuales = 1250, por lo que rotacién = 500

2,5 veces al afio.

x 365 = 146 dias.

. 500
Se acceptara
1250

Otorgue [2] por una respuesta correcta. La respuesta tiene que incluir 2,5
“veces por afio” o “veces” 0 146 “dias”.

500 o 500
1250  1250/12°

Otorgue [0] por respuestas que calculen 500 + 1250 o

Otorgue [1] por un intento (por ej., calcular los dias de ventas (146) en
inventario/existencias o cometer un error o no incluir las unidades).

Si la respuesta (2,5 veces por afio) no aparece en bi pero si se menciona
en bii se podra acreditar y otorgar los 2 puntos disponibles en bi.

Comente el resultado que obtuvo en (b)(i). [2]

Parece muy bajo: ¢ El producto es estacional? ¢ Es deficiente la gestion del
control de existencias?

Aplique la regla de la cifra propia del alumno.

Otorgue [1] por una afirmacion sencilla y [2] si la afirmacion se presenta en
contexto.



(c)

(d)
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Explique la utilidad de un diagrama de Gantt para AFA en la planificacion de la
implementacion de un nuevo proceso. [4]

e Claridad en la planificacién

¢ Determinacién del plazo probable del proyecto, de 20 semanas punto
contextual

¢ Identificacion de tareas que pueden hacerse en forma simultanea, por
ejemplo, investigar otros negocios y designar consultores punto contextual.

e Explorar las consecuencias de las demoras l.e.: demoras en el entrenamiento

de los jefes puede ser un punto contextual

Contribuir a la programacion, por ejemplo, de la capacitacion punto contextual

Ayudar a supervisar el avance punto contextual

Elementos de lean production se podran usar como punto contextual.

NOTA: Se acreditaran el analisis de desventajas de Gantt.

Por lo general se espera que una explicacion contenga dos (2) utilidades de un diagram de
Gantt.

Otorgue [4] por una buena explicacion de dos o mas utilidades en contexto

Otorgue [3] si la respuesta:
e da dos o mas utilidades bien explicadas con contexto limitado
e da dos o mas utilidades explicadas superficiamente pero con en contexto.

Otorgue [2] por una respuesta con dos o mas utilidades sin contexto.
Otorgue [1] por una respuesta superficial
Discuta el valor para AFA de los métodos de produccion ajustada. [10]

Cuestiones de contexto:

¢ deficiencias en el control de existencias
¢ deficiencias en la gestién de pedidos

e deficiencias en el control de calidad.

Aspectos de la produccion ajustada:

e en la produccién ajustada, se examinan los procesos a manera de detectar y
eliminar toda forma de desperdicio

e procesos de produccién ajustados para eliminar el desperdicio, tales como el
proceso just-in-time (“justo a tiempo”), mayor eficiencia (por €j., con los
proveedores), gestion mas eficaz de los empleados, aumento de la utilizacion
de la capacidad.

Se podria incluir: Kaizen, células de produccion (¢,en realidad no pertinente?),
especializaciones flexibles, ingenieria simultanea, “justo a tiempo” e innovacion
en procesos, por ejemplo, mayor uso de la tecnologia de la informacion.

Los mas probables son “justo a tiempo”, innovacion en procesos, Kaizen.
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No obstante:

e Algunas técnicas no son apropiadas para AFA.

e Hay costos involucrados, por ejemplo, los costos de la tecnologia de la
informacioén o los costos del cambio. s Puede AFA hacer frente a estos
costos?

e ;Son apropiados los bajos niveles de existencias para minoristas como AFA?

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 4.
Una discusion parcial/desbalanceada queda limitada a [5].

Una discusion balanceada con buen uso del material de estimulo particularmente
de la seccion B, pero sin conclusion queda limitada a [8].

Para poder otorgar [10], la respuesta debe ser claramente pertinente para AFA
con buen uso del material de estimulo, y el valor para AFA debe argumentarse
con claridad y persuasion.
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Seccion C

Utilizando el estudio de caso, la informacion adicional de las paginas4 a7y
herramientas empresariales adecuadas, recomiende si AFA deberia realizar una toma
de control de ABC.

Argumentos a favor:

Puede resolver problemas de suministro, por ejemplo, la entrega tarde de pedidos o
la entrega de pedidos con errores.

Posibilita un mejor control de calidad ya que la produccion ajustada (el Lean
production) es una opcion.

Mas facil de gestionar la cadena de suministros.

Puede ser un buen momento para comprar: el precio de ABC esta bajo (25 % mas
bajo), los accionistas estan insatisfechos y, al precio actual de la accion, la empresa
parece infravalorada.

Sam esta impaciente por hacer crecer la empresa: la integracion vertical ayudaria.
El crecimiento de mercado es muy fuerte.(10 % para 2019)

Mas marketing por parte de ABC puede resolver los problemas de ABC.

ABC tiene el potencial de explotar este crecimiento manteniendo su cuota de
mercado. (Se predice que la cuaota de mercado caera en el 2019)

Un aumento en el presupuesto de marketing de ABC puede dar buenos resultados.
Las ambiciones de Sam.

Argumentos en contra:

Potencial de que la mala publicidad referida a ABC perjudique a AFA. El no uso de
materiales organicos destruiria el modelo de negocios de Sam.

La productividad esta cayendo, hay amenazas de huelga. ; Puede Sam resolver
estos problemas?

Tal vez resolver antes otros problemas, por ejemplo, desacuerdos, pobre toma de
decisiones del management, falta de training y problemas de calidad.

La caida de las ventas de ABC puede deberse a deficiencias de los productos.
(Caen de $6.5m a $5.9m)

No hacer nada es siempre una opcion util.

ABC tiene problemas de liquidez de (1.0 a 0.6)

La empresa estd sumamente endeudada.  Debe Sam asumir esto? ¢ Es un riesgo?
Ratio de apalancamiento (gearing ratio) incrementa de 400 % a 500 %. El incremento
del indice es severo problema.

La caida de las ventas y de las ganancias de ABC es una preocupacion real.

El endeudamiento alto y en aumento es una preocupacion.

Caida del retorno sobre capital invertido (RCI). (Cae de $1m a $0.25m)

Creciente numero de competidores.

Preocupaciones crecientes sobre el aumento del pasivo corriente (Un incremento
de $2m a $5m in 2019).

La caida en el precio de la accion.

El mercado es cada vez mas competitivo. Puede dar a AFA poder como
compradora.

Es probable que la decision dependa de la medida en que Sam/AFA puedan resolver
los problemas de ABC.

Acepte toda otra discusion pertinente.

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 5.

[20]
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Criterio A: Entre las posibles teorias, herramientas y técnicas de gestion, cabe citar:
técnicas contables e indices, interpretacion de datos, fusiones/adquisiciones, diagrama
de espina de pescado ansoff, Boston Matrix, SWOT,analisis del campo de
fuerzas/arboles de decision marketing y presupuestos, ética, relaciones industriales,
conflictos laborales dentro de AFA y ABC, analisis de campos de fuerzas, importancia
de los supuestos.

Para otorgar [4]: Herramientsa, técnicas y teorias comprendidas y bien desarrolladas,
con cierta pertinencia para el material de estimulo adicional.

Si no se observa una comprension de las cuentas, debe otorgarse un maximo de [3].

Para otorgar [2], la respuesta debera demostrar cierta comprension de un minimo de
dos herramientas, técnicas o teorias, pero sin desarrollar.

Criterio B: Las herramientas, técnicas y teorias y el material de estimulo aparecen
aplicados a la decision. Se juzgara la aplicacion conforme al uso del material de
estimulo.

Para otorgar [4]: en la respuesta se deben aplicar bien las herramientas, técnicas y
teorias pertinentes al contexto del estudio de caso y al material de estimulo adicional;
la aplicacion debe ser convincente y pertinente.

Para otorgar [2], la respuesta debera contener cierto contexto o cierta aplicacion,
limitados, sin desarrollar. El uso de herramientas limita la capacidad del alumno de
plantear argumentos razonados.

NOTA: El criterio A acredita la comprension de las herramientsa, técnicas y teorias.

Criterio C: Discusion equilibrada de la toma de control, extraccion de conclusiones y
presentacion/respaldo de una recomendacion.

Para otorgar [4]: debe haber una clara recomendacion respaldada por los datos.

Para otorgar [2]: algunos argumentos limitados pero no justificados. O bien, el analisis
es limitado (desbalanceado/desequilibrado) pero el alumno extrae o llega a una
conclusion razonada.

Criterio D: Estructura. Este criterio evalua la medida en que el alumno organiza sus

ideas con claridad y presenta un escrito estructurado con los siguientes elementos:

e Una introduccion.

e Una estructura légica (Cuerpo)

e Una conclusion.

e Parrafos apropiados para el propdsito que persiguen. Esto significa: no demasiado
largos, centrados en cuestiones que se distinguen claramente; con una buena
secuencia, sirven para guiar al lector.

Para otorgar [4]: los cuatro elementos deben estar presentes y claramente
organizados.

Para otorgar [2]: aunque en la respuesta no haya una estructura Idgica, los otros
elementos deben estar presentes; o bien, habra una estructura logica y faltaran otros
elementos.
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Criterio E: Grupos de interés:

e Individuos: Sam, Finn, Kim, consumidores individuales.

e Grupos: gerentes, empleados (de cualquiera de las empresas), clientes,
comunidades, gobiernos.

Para otorgar [4]: se deben considerar de manera equilibrada dos individuos y grupos o
mas. l.e.: 1 o mas individuals (Sam y/o Kim) y 1 o mas grupos (gerentes y/o gobiernos)

Para oforgar [2]: se debe considerar apropiadamente un grupo o individuo, o
considerar de manera superficial varios individuos o grupos.




